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Mot de la présidente 
 
 
 

 
Je suis heureuse de vous présenter le rapport 
annuel 2022-2023 du Consortium de transport 

scolaire d’Ottawa (CTSO). Ce rapport présente un 
aperçu des réalisations majeures entreprises au 
cours de la dernière année, lesquelles sont le reflet 

de pratiques exemplaires.  
 

Quoique les routes d’autobus et le fonctionnement 

pré pandémique ont repris bon train l’an dernier, 
d’autres enjeux, tels que l’allocation du budget et 

la négociation de nouveaux contrats ont été l’objet des défis majeurs connus par le 

CTSO durant l’année scolaire 2022-2023. Il ne faut pas oublier que la pénurie de 
conductrices et conducteurs était toujours présente, mais moins ressentie que l’année 

auparavant.  
 

L’équipe du CTSO a su répondre rapidement aux enjeux et défis, tout en continuant 
d’offrir un service de qualité à sa clientèle. Il est important de noter le fait d’avoir de 

très bonnes relations avec les transporteurs, le CTSO a été en mesure de conclure une 
entente pour les prochaines années. Grâce à ce bon partenariat et malgré le déficit 

important auquel les deux conseils font face, le CTSO a pu continuer à offrir un service 
de qualité en minimisant le risque d’un manque de transport scolaire pour les élèves.   
 

Encore une fois cette année, l’équipe du CTSO a été rapide à répondre aux besoins des 

gens et elle est toujours en mode solution face aux défis présentés. 
 

En voici quelques exemples : 
• la communication proactive; 
• les demandes de changement ou accès au transport dans un délai de 48 heures; 
• les réponses rapides aux besoins des gens avec bienveillance;  

• la sécurité et le bien-être des élèves sont au cœur de nos décisions. 

 

Au nom du Conseil d’administration, je tiens à remercier l’équipe du CTSO pour leur 

excellent travail et souligner les efforts déployés par toute l'équipe. Votre dévouement 
et engagement de maintenir et d’améliorer le niveau de qualité offert aux élèves et aux 
parents sont remarquables. 

 
 
 
 
France Goulard 
Présidente du Consortium de transport scolaire d’Ottawa 
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Mission 
 
Assurer un transport sécuritaire, efficace et de haute qualité à juste prix pour les élèves 
admissibles sur son territoire. 

 

Vision 
 
Un chef de file en transport reconnu pour l’excellence de son service, de son accueil et de ses 
innovations. 
 

Membres du conseil d’administration 
 

Représentant(e) Fonction Conseil 

France Goulard Présidente du Consortium CECCE 

Annie Dugas, CPA, CA, CA-CIA, 

CA-EJC, CRMA, CFE, CFF 
Trésorière du Consortium CEPEO 

Line Robitaille, CPA, CA, CIA Administratrice CECCE 

Danielle Ryan, CPA, CMA Administratrice CEPEO 

Patrick Pharand Directeur du Consortium  

 

Introduction 
 
Le Consortium de transport scolaire d’Ottawa est un organisme à but non lucratif qui fournit le 
transport scolaire au Conseil des écoles publiques de l’Est de l’Ontario et au Conseil des écoles 
catholiques du Centre Est. Le Consortium administre une base de données d’environ 41 500 
élèves. De plus, ce dernier gère le transport aérien et terrestre pour le Consortium Centre Jules-
Léger. 
 
La zone desservie par le Consortium couvre un territoire de plus de 35 000 km2 comprenant 86 
écoles. Le transport scolaire est assuré par 21 transporteurs d’autobus scolaires et fourgonnettes 
ainsi que du service de transport en commun OC Transpo. 
 
Ces activités sont régies par un conseil d’administration qui est constitué d’un représentant de 
chacun des conseils membres. Son rôle est de veiller à la qualité du service, d’examiner et 
d’approuver le budget annuel, les politiques administratives, les procédures du Consortium et, 
enfin, d’établir une planification stratégique. 
 
Le Consortium de transport scolaire se compose de onze membres du personnel, incluant dans 
l’ordre ; le directeur, un gestionnaire de transport, six agents de transport, un agent de sécurité, 
une agente en administration et finances ainsi qu’une technicienne de transport. 
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Principales réalisations 2022-2023 
 
SÉCURITÉ DES ÉLÈVES 

• Poursuite du partenariat avec le service de police ainsi que le programme d’amélioration de la 
sécurité routière de la ville d’Ottawa grâce à l’installation de caméras extérieures sur deux (2) 
autobus du CTSO visant à atténuer le nombre d’automobilistes qui n’immobilisent pas leur 
véhicule lorsque le bras d’arrêt de l’autobus scolaire est activé et que les feux clignotent ; 

• Poursuite du programme de brigadiers scolaires en offrant des séances de formation ainsi que 
des vestes dans toutes les écoles élémentaires sur l’ensemble du territoire incluant Kingston, 
Trenton et Pembroke, toujours en collaboration avec la CAA ; 

• Séance de formation (Power Point avec audio bilingues aux transporteurs afin de sensibiliser 
les conducteurs de fourgonnettes aux différents types de clientèles à bord des véhicules 
(autisme, trisomie, handicap de développement, etc.) ; 

• Poursuite de la formation obligatoire pour les transporteurs sur le rôle des conducteurs et 
conductrices dans la création d’un climat scolaire positif ; 

• Reprise en août 2022 de la journée de sensibilisation annuelle à la sécurité à bord des autobus 
scolaires pour les nouveaux passagers (28e édition). Présentation de la formation normalisée 
par OECM Abeille Bourdonnante ;  

• Poursuite du programme de sécurité « Prudence à bord ». Les deux séances de formation 
virtuelles visent à accroître la sécurité du transport scolaire. Ces formations sont 
obligatoirement présentées dans chacune des écoles élémentaires. La première pour les 
élèves de la maternelle à la 3e année et la seconde pour les élèves de la 4e à la 8e année. Les 
enfants apprennent les règles de sécurité à suivre en autobus scolaire ;  

• Poursuite du programme bande verte pour les élèves de la maternelle et du jardin ;  

• Projet pilote tablette - GPS ZONAR en partenariat avec le CTSE et un transporteur local ; et 

• Projet pilote tablette – GPS Cal / Amp en partenariat avec un transporteur local. 

 

OPTIMISATION DES ROUTES 

• Réaménagement des parcours et des routes scolaires suite à l’implantation des nouveaux 
paramètres d’admissibilité recommandés par le ministère de l’Éducation de l’Ontario (simulation). 
La nouvelle formule utilisée pour le calcul des subventions est basée sur ces nouveaux critères ; 

• Plusieurs rencontres et échanges avec le MÉO concernant la simulation et le financement 
offert aux conseils scolaires membres ; 

• Réorganisation des parcours scolaires et du secteur de fréquentation pour l’ouverture d’une 
nouvelle école à Arnprior, l’école élémentaire catholique des Deux-Rivières ; et 

• Réorganisation des parcours et routes scolaires de la région de Kingston pour le 
déménagement de l’école secondaire des deux conseils.  

 

GESTION DES CONTRATS 

• Poursuite du programme d’audits auprès des transporteurs d’autobus et de fourgonnettes afin 
de s’assurer que ces derniers se conforment aux exigences du contrat en vigueur. ; et 

• Renégociation de l’entente contractuelle avec les tous transporteurs d’autobus pour 5 années 
supplémentaires, jusqu’en juin 2028. 

 

GESTION DU CONSORTIUM 

• Directeur, membre du comité technique pour le nouveau module de financement des fourgonnettes ; 

• Présentations au Centre des services communautaires de Vanier (CSC Vanier) et au Conseil écono-
mique et social d’Ottawa Carleton (CÉSOC). Séances de recrutement pour les nouveaux arrivants ;  

• Re-certification des membres du personnel en secourisme d’urgence et RCR. 
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Statistiques de 2022-2023 
 
 

 

Sommaire 
2020-2021 

**(année COVID 1) 
2021-2022 

***(année COVID 2) 
2022-2023 

 

Nombre total d’élèves dans la base de données 39 988 41 085 41 418 

 Nombre d’élèves transportés 23 339 27 702 31 031 

- véhicule scolaire 19 142 22 829 25 610 

- ayant des besoins particuliers 528 607 619 

- transport en commun (OC Transpo) 3 669 4 266 4 802 

 Pourcentage d’élèves transportés 58 % 67 % 75 % 

 Nombre d’élèves non transportés 16 649 13 383 10 387 

 Nombre d’élèves qui se sont temporairement 
 retirés de la liste de transport 

7 220 3 783 2023 

Véhicules et routes    

 Nombre de véhicules (autobus et fourgonnettes) 405 / 188 412 / 186 405 / 180 

 Pourcentage de la capacité d’utilisation des 
 autobus (total de la flotte) 

59,8 % 70 % 80 % 

Sécurité à bord des véhicules    

 Total de brigadiers 850 1 246 1 626 

 Caméras de surveillance (30% et plus de nos 

véhicules) 
   

 
 
 
** Fermeture des écoles et annulation du transport scolaire par le premier ministre de l’Ontario au mois de 
janvier 2021 et à compter du 19 avril jusqu’à la fin de l’année scolaire. Il y a eu 121 jours de service sur 187.  
 
*** Fermeture des écoles et annulation du transport scolaire par le premier ministre de l’Ontario du 10 au 14 
janvier 2022. Il y a eu 182 jours de service sur 187 
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