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Mot du président 
 
 

 

 

Le Consortium de transport scolaire d’Ottawa a innové en 2012-2013 
afin de maintenir un taux de satisfaction élevé, comme démontré dans 
ce présent rapport.  

Parmi les réalisations principales pour l’année scolaire 2012-2013, je 
tiens à mentionner la mise sur pied d’un système automatisé d’envoi 
de courriels et de messages téléphoniques et le rapatriement du 
transport de Kingston et de Trenton.    

 

Dorénavant, les parents reçoivent l’information relative à l’éligibilité du transport scolaire de leur 
enfant, à l’embarquement et au débarquement de leur enfant par courriel ou par téléphone. En 
plus de correspondre aux modes d’envoi favorisés par les parents, l’envoi de courriels ou de 
messages téléphoniques automatisés est plus économique, plus écologique et plus efficace.  

Le rapatriement du transport des régions de Kingston et de Trenton, précédemment sous-traité, 
permet au Consortium de transport scolaire d’Ottawa de reprendre la gestion complète du 
transport scolaire dans ces régions et d’offrir des services en français.  

Les faits saillants de la page 6 démontrent que nous avons reçu des résultats positifs quant aux 
différents services offerts, et ce, de la part des parents, des directions et des transporteurs.  

Nous sommes ravis de la collaboration de tous les intervenants et nous allons continuer de 
mettre en place des mesures innovatrices pour assurer un transport sécuritaire répondant aux 
attentes des enfants et de leur famille. 

Bonne lecture 

 

Le président,             

  

Yvon Bellerose, C.A.    
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Mission 
 
Assurer un transport sécuritaire efficace et de haute qualité à juste prix pour les élèves 
admissibles sur son territoire. 
 
 
Vision 
 
Un chef de file en transport reconnu pour l’excellence de son service, son accueil et ses 
innovations. 
 
 
Membres du conseil d’administration 
 

Représentant(e) Fonction Conseil 

Yvon Bellerose, CA Président du Consortium CECCE 

Lise Fauchon, CGA Trésorière du Consortium CEPEO 

Christine Brisson, CGA Administratrice CECCE 

Paul Rouleau Administrateur CEPEO 

Stephen Taylor Directeur du Consortium  

 
 
Introduction 
 
Le Consortium de transport scolaire d’Ottawa est un organisme à but non lucratif qui fournit le 
transport scolaire au Conseil des écoles catholiques du Centre Est et au Conseil des écoles 
publiques de l’Est de l’Ontario. Plus de 23 000 élèves bénéficient d’un service de transport 
quotidien assuré et administré par le Consortium. De plus, ce dernier gère le transport pour le 
Centre Jules-Léger. 
 
La zone desservie par le Consortium couvre un territoire de plus de 35 000 km2  comprenant 71 
écoles. Le transport scolaire est assuré par plusieurs transporteurs d’autobus scolaires, de 
berlines ainsi que du service de transport en commun OC Transpo. 
 
Ses activités sont régies par un conseil d’administration qui est représenté par chacun des 
conseils membres. Son rôle est d’examiner, d’approuver le budget annuel, les politiques 
administratives, les procédures du Consortium et enfin d’établir une planification stratégique. 
 
Le Consortium de transport scolaire se compose de dix membres du personnel, incluant dans 
l’ordre; le directeur, un gestionnaire de transport, cinq agents de transport, un agent de sécurité, 
une agente administrative et finance ainsi qu’une technicienne de transport. 
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Réalisations 2012-2013 
 
 

Principales réalisations pour l’année scolaire 2012-2013 
 

 
� Le Consortium a offert en août 2013, une journée de sensibilisation à la sécurité à bord des 

autobus scolaires pour les élèves qui prennent l’autobus pour la toute première fois. 
 
� Formation de tous les brigadiers en collaboration avec le C.A.A. Ontario. 
 
� Offert six (6) programmes de sécurité en autobus aux élèves de la maternelle à la 6e année. 
 
� Création d’un programme d’identification des maternelles et jardins à l’aide d’un ruban vert, 

consistant à identifier les élèves qui devaient être rencontrés à l’arrêt d’autobus par une 
personne responsable.     

 
� Poursuit ses audits auprès des transporteurs afin d’évaluer les points forts et les points 

faibles de ces derniers. 
 

� Mis sur pied d’un système nous permettant d’envoyer soit des courriels ou des messages 
téléphoniques automatisés à tous les parents les informant de l’information de transport de 
leur(s) enfant(s). 

 
� Prolongation des ententes avec les transporteurs pour une autre année. 

 
� Installation d’un nouveau système téléphonique, amélioration du site Internet et gestion de 

l’informatique dans ses locaux. 
 

� Création d’un projet pilote pour la carte Presto dans une école secondaire et la formation du 
personnel dans les écoles secondaires. 

 
� Développement d’un sondage auprès des parents, transporteurs et écoles sur le Service à 

la clientèle. 
 

� Mise en œuvre de la gestion du rapatriement de Kingston et Trenton. 
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 Statistiques de 2012-2013 
 

Sommaire 2010-2011 2011-2012 2012-2013 

 
Total d’élèves transportés 17 244 17 746 19 5783 
 
Total d’élèves transportés par OC Transpo 3 128 3 242 3 135 
 
Total d’élèves non transportés 6 953 7 329 8 049 
 
Pourcentage d’élèves transportés 74,5 % 74,2 % 74,0 % 
 
Total de sièges de courtoisie 437 488 514 
 
Total de brigadiers 618  7621 9071 
 
Total de véhicules 400 403 4693  
 
Pourcentage de parcours simples 26,9 % 23,8 % 23,9 % 
 
Pourcentage de parcours jumelés 73,1 % 76,2 % 76,1 % 
 
Pourcentage de la capacité d’utilisation des 
autobus 83,2 % 81,2 % 83,7 % 
 
Total des audits d’autobus 54 57 56 
 
Résultat des audits des transporteurs à la 1re visite; 
(Respect du contrat en vigueur) 93,7 % 97 % 91.5 % 
 
Programme de sécurité2 6 6 6 

 

                                                 

 
1
 Il y a en moyenne 3 brigadiers par autobus, incluant la région de Kingston et Trenton; 

 
 
2
 Le programme de sécurité comprend : 

a. journée de sensibilisation 
b. programme de bande verte 
c. programme d’évacuation 
d. programme de prudence à bord ‘’Prudence à bord avec Clin d’œil’’ (M-3) et ‘’La matrice des autobus 

scolaires’’ (4-6)  
e. programme d’audit 
f. formation brigadiers par C.A.A. 

 
3
 Incluant Kingston et Trenton. 
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Faits saillants – sondage 
 
BILAN DES COMMUNICATIONS DEPUIS SEPTEMBRE 2012 
• Le web et le courriel sont les moyens les plus utilisés pour communiquer avec le CTSO, autant chez les parents 

(84 %) que chez les directions d'écoles (92 %) et les transporteurs (100 %). 
• 43 % des parents ont été en communication avec le CTSO pendant et après la rentrée scolaire, le tiers (36 %) 

l’a été seulement pendant la rentrée et 21 %, seulement après. 
• La quasi-totalité des directions (92 %) et la totalité des transporteurs l’ont été pendant et après. 
• On obtient un taux de satisfaction globale pour les communications avec le CTSO depuis septembre 2012 de   

87 % (très et assez satisfaits), mais un taux d’insatisfaction de 11 % chez les parents. Le taux de satisfaction 
globale pour les communications est de 92 % chez les directions et de 100 % chez les transporteurs. 

• Dans la majorité des cas, on estime que les communications avec le CTSO sont aussi efficaces pendant la 
rentrée scolaire qu’en cours d’année : 67 % chez les parents, 73 % chez les directions et 96 % chez les 
transporteurs. 
 

ATTENTES À L’ÉGARD DU SITE INTERNET 
• Plus de la moitié des parents (54 %) ne peuvent préciser quelles informations ils souhaiteraient retrouver sur le 

site du CTSO (42 % chez les directions et 50 % chez les transporteurs). 
• Le tiers (32 %) des parents souhaiteraient y retrouver les annulations et retards du service de transport et 12 %, 

le trajet emprunté par l’autobus. 
• La majorité (60 %) des parents prévoient visiter le site internet du CTSO d’ici la fin de l’année scolaire 2013. Ce 

taux est de 75 % chez les directions d'écoles et de 100 % chez les transporteurs. 
 
ÉVALUATION DES AUTRES ÉLÉMENTS DU SERVICE À LA CLIENTÈLE 
• On note des taux de satisfaction (très et assez) élevés en ce qui concerne le service téléphonique chez les 

directions (96 %) et chez les transporteurs (95 %). Toutefois, chez les parents, on observe un taux 
d’insatisfaction de 13 % 

• Les communications écrites suscitent des taux élevés de satisfaction (très ou assez satisfaits) : 91 % chez les 
parents, 94 % chez les directions et 95 % chez les transporteurs. 

• Le service à la clientèle est le service qui suscite le plus d’insatisfaction auprès des parents (17 % de peu ou pas 
du tout satisfaits). Toutefois, 100 % des directions et 95 % des transporteurs en sont satisfaits (très ou assez). 

• Les principales causes d’insatisfaction chez les parents sont le manque de suivi et les délais (15 % chacun). 
 

ÉVALUATION DU TRANSPORT SCOLAIRE SELON LES PARENTS 
• La majorité des parents (81 %) estiment que leurs enfants sont en sécurité pendant le trajet en autobus. Il y a 

toutefois 9 % qui ne sont pas d’accord. 
• Une proportion non négligeable des parents (12 %) sont en désaccord avec le fait que l’autobus arrive 

généralement à l’heure et jugent que leurs enfants n’ont pas de bonnes relations avec les chauffeurs. 
• Les deux tiers des parents (66 %) croient que le CTSO met en œuvre des campagnes de sécurité efficaces, 

alors que 10 % sont en désaccord et 24 % ne se prononcent pas. 
• Plus du tiers des parents (35 %) sont en désaccord avec le fait qu’ils sont avisés rapidement par le CTSO de 

tout retard ou annulation. 
• La majorité (84 %) est satisfaite du transport scolaire en général, mais on compte 10 % d’insatisfaits. 

  
QUESTIONS SPÉCIFIQUES AUX DIRECTIONS D’ÉCOLE 
• 88 % des directions d'écoles sont satisfaites (très ou assez) du CTSO du point de vue de la gestion, du respect 

des normes et des procédures (8 % d’insatisfaits). 
• Le taux d’insatisfaction est un peu plus élevé en ce qui concerne leurs relations avec les transporteurs (12 %). 
 
QUESTIONS SPÉCIFIQUES AUX TRANSPORTEURS 
• La totalité (100 %) des transporteurs est satisfaite (très ou assez) du soutien offert par le CTSO dans le cadre de 

leurs échanges. 
• La totalité des transporteurs est aussi satisfaite des relations de leurs chauffeurs avec les élèves. 
• Enfin, 91 % sont satisfaits (très ou assez) du comportement des élèves à bord des autobus, alors que 9 % en 

sont insatisfaits. 
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